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LINEのセグメント配信
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セグメント（Segment）とは、区分や分けるなどの意味

LINEのセグメント配信とは？

セグメント配信とは、
何かしらの条件（例えば年齢や性別）で対象を分けて、配信すること

一斉配信 セグメント配信

対象を絞り込んで

配信



① ブロックの回避

セグメント配信を活用すべき理由

✓自分に関係のない情報

✓興味のない情報

が複数回届くとメッセージの受信が煩わしくなり、

ブロックにつながる

友達にとって関係のない情報を送信することを防ぎ、

ブロックの回避につなげる



② 配信コストの削減

セグメント配信を活用すべき理由

セグメント配信を活用すると、配信コストの削減につながります

プランによって無料メッセージ数が決まっている



セグメント配信を活用すべき理由

どの商品に
興味がありますか？

商品
B

商品
A

商品Bの詳細はコチラの

メッセージを配信

商品Aのお得な

キャンペーン実施中！の

メッセージを配信

アンケートの回答と回答者の紐付け（タグ付け）ができるため、
調査データを配信に活用できる



セグメント配信する⽅法

・事前に［オーディエンスグループ］を作成して配信する

・タグを使用した条件で絞り込み「顧客選択配信」をする

LINE公式アカウントだと人数の縛りがあったり、

使えるデータが限られていたりして、

ちょっと使いづらい部分があります。



LINE公式アカウントのオーディエンスタイプ



LINE公式アカウントのオーディエンスタイプ

LINE公式アカウント

・ユーザーIDアップロード

・クリックリターゲティング

・インプレッションリターゲティング

・チャットタグオーディエンス

・追加経路オーディエンス

・ウェブトラフィックオーディエンス

※右図参照



オーディエンスグループの作成⽅法の流れ

〈オーディエンスグループの作成⽅法〉

絞り込み条件 AND条件 or OR条件

を使って基本的には「タグ」を選択して作成する

●オーディエンスのタグ設定の一例

■顧客プロフィール

性別、年代、地域、家族構成

■顧客ステータス

来店頻度、会員or⾮会員、所属する店舗

■顧客アクション

開封済み、クリック済み

⽇頃から上⼿く「タグ」を活用することでより良いオーディエンスを作ることができます

⽬的→売上

■顧客ニーズ

悩み→腰

■流⼊経路

Instagram、店頭POP



オーディエンスグループの作成⽅法の流れ

〈オーディエンスグループの作成⽅法〉

① CHATY配信管理 ＞ オーディエンスグループ ＞ 新規作成

② オーディエンス名を⼊⼒

③ 対象顧客を選択

④  対象顧客：

顧客指定の場合絞り込み条件を設定



「タグ」を使ったオーディエンスグループの作成⽅法①

〈基本情報⼊⼒〉

① オーディエンス名を⼊⼒する

配信するグループ名みたいなもの

で、ご自⾝の管理用テキスト

② 対象顧客を選択

顧客指定を選択

「絞り込み条件を設定」をタップ

※CSVは使用しない



「タグ」を使ったオーディエンスグループの作成⽅法②

〈友達条件絞り込み〉

③ 絞り込み条件を設定

「条件追加」をタップ

④ 条件追加を設定

・タグ

・顧客ID

・LINE UID

・外部ユーザーID

・注⽂

他にもこのような作成⽅法もあります。（右図）



オーディエンス配信の設定⽅法の流れ

〈オーディエンス配信の設定⽅法〉

① メッセージ配信を選択

② 配信対象選択⽅法を4つの中から

「オーディエンスグループ」を選択

③「オーディエンスグループ」をタップし、

作成したオーディエンスグループを選択

④ タイミングを設定

⑤ 「メッセージ追加」し配信内容を設定する

※オーディエンス配信は、メッセージ以外の機能が利用できません



オーディエンス配信の設定⽅法①

① CHATY管理画⾯＞メッセージ配信を選択

［新規作成］のボタンをクリック

(1) ジョブ名

ご自⾝で管理するためのタイトルを⼊⼒する

② 配信対象選択⽅法を4つの中から

「オーディエンスグループ」を選択

③「オーディエンスグループ」をタップし作

成したオーディエンスグループを選択

★事前に「オーディエンスグループ」作成しておく



オーディエンス配信の設定⽅法②

④ タイミングを設定を3つの中から選択

①即時 ②X秒後 ③時間指定

⑤「メッセージ追加」して配信内容を設定する

※オーディエンス配信はメッセージ以外の機能が利用不可

※メッセージ以外の機能を使いたい場合は

「顧客選択配信」を使ってください

メッセージ内容をアクションタイプをひとつ選択

例）テキスト

選択した「オーディエンスグループ」に

配信したい内容を⼊⼒する



タグを使った顧客選択配信の設定⽅法の流れ

〈タグを使った顧客選択配信の設定⽅法〉

① メッセージ配信を選択

② 配信対象選択⽅法を4つの中から

「顧客設定」を選択

③ 絞り込み条件をタップし条件を絞り込む

④ タイミングを設定

⑤「メッセージ追加」し配信内容を設定する

※オーディエンス配信は、メッセージ以外の機能が利用できません



タグを使った顧客選択配信の設定⽅法①

① CHATY管理画⾯＞メッセージ配信を選択

［新規作成］のボタンをクリック

(1) ジョブ名

ご自⾝で管理するためのタイトルを⼊⼒する

② 配信対象選択⽅法を4つの中から

「顧客選択」を選択

③「絞り込み条件を設定」をタップし絞り込

みたい条件を設定する



タグを使った顧客選択配信の設定⽅法②

③ 絞り込み条件を設定

「条件種別」を2つから選択

①AND条件 ②OR条件

タグの「条件種別」を4つから選択

①選択したタグをすべて含む人

タグの「タグ追加⽇」を3つから選択

①指定しない ②期間指定 ③過去N⽇以内

タグの「タグ」を選択 ※複数可

「選択したタグを含まない人」を選択した場合

例）60代の以外の人

店頭POP以外全

員開封済以外全員

タグ「60代」

タグ「店頭POP」

タグ「開封済」



タグを使った顧客選択配信の設定⽅法③

④ タイミングを設定 を3つの中から選択

①即時 ②X秒後 ③時間指定

⑤「メッセージ追加」して配信内容を設定する

※その他のアクションも選択可能

メッセージ内容をアクションタイプをひとつ選択

例）テキスト

選択したタグで絞った条件の友だちに

配信したい内容を⼊⼒する



タグを使った顧客選択配信；事例①

事例① セグメント配信

初回購⼊から⽇の浅い人、あるいは何年も

購⼊し続けてくれている人など、主に顧客の購買状況

によってメッセージを送り分けています。

例）

①「タグ」で初回購⼊の浅い人と1年以上購⼊し

続けている人を分けて配信

② キャンペーン案内を30〜40代に絞って配信



タグを使った顧客選択配信；事例②

事例② セグメント配信

店舗によって異なる地域限定商品の訴求にも活用し

その店舗がカバーするエリアのユーザー限定で

メッセージを送っています。

「誕⽣⽇」の毎⽉1⽇にクーポン配布している。

例）

①「誕⽣⽇」「誕⽣⽉」をタグで絞りクーポン配布

② 「地域」を絞ってキャンペーンメッセージ配信



セグメント配信は、
ユーザーは必要な情報だけを受け取れる
一⽅、アカウントは配信コストの削減およびブロックの抑止、
そして配信効果の向上が期待できるため、
メリットしかありません

★「タグ」を活用することで届ける相⼿を

絞り込んで配信できる！

セグメント配信まとめ

セグメント配信は

基本的に「タグ」を

使用して配信する！



LINEの

ステップ配信で自動化

#15



LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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