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• キーワードに反応して自動返信する機能

• 事前設定すれば、ユーザーが知りたい情報を好きな時に得られる

• 営業時間に関係なく、24時間365日、自動返信してくれる

• 通常の手打ち返信に比べ、

自動返信で顧客対応時間を大幅に短縮可能

LINEのキーワード応答とは？

LINE自動返信の種類や作り方、活用事例について紹介



予め登録したキーワードが友だちから送られてきた際に、

自動で返信を⾏うことができる機能

「キーワード」に応答してアクションを起こすように設定できるため、

設計次第でほぼ自動化が可能！ ＼ テキストによる応答メッセージ ／

★自動化するには、キーワード応答が必須！！

LINEのキーワード応答とは？



キーワード応答を使うことで出来ること

顧客対応

業務の効率化

リピート
購⼊の自動化

キーワード応答による〈自動化〉

24時間365日自動でメッセージ返信

⼈件費や時間を削減して業務の効率化

店舗に⾏かずにLINEで（リピート）購⼊



キーワード応答の設定方法

CHATY管理画⾯ ⇨ キーワード応答 ⇨ ［新規作成］

［利用状況］自動返信スイッチ

［通知設定］通知メッセージスイッチ

※通知メッセージは、プッシュ配信（有料）となります。

ONにすることで、お客様が該当するキーワードを

表⽰させた場合、指定したユーザーに通知が届く

〈マッチ方法〉

［いずれか１つ］設定したキーワードの中の１つ

［全て］ 設定したキーワード全て含む



［キーワード］自動で反応させるキーワードを⼊⼒

［マッチ方法］

・完全⼀致

登録したキーワード全ての⽂字が⼀致

・部分⼀致

登録したキーワードのうち［最低⽂字数］

以上であれば返信されます

例）〈特典〉の中2⽂字 特典

キーワード応答の設定方法



キーワード応答活用事例；クーポン配布

〈クーポン配布〉

①LINE公式アカウントで
クーポンを作成する

②リッチメニューの
アクションタイプでキーワード応答設定する

③LINE公式アカウントのクーポンを表⽰させる

★LINE公式アカウントの機能との組み合わせも可能



キーワード応答活用事例；クイックリプライ

〈店舗検索の活用〉

①リッチメニューに「店舗検索」
②キーワード応答【メッセージ】＋【クイックリプライ】
③地域別の各店舗情報を表⽰

★その他に商品表⽰などの活用もある



キーワード応答活用事例； ＆ （ ⾃動化）

〈Q&Aの活用〉

① リッチメニューに
知りたい情報を⼊れる

② 【キーワード応答】設定
【メッセージ（イメージマップ）】

③ それぞれ必要な情報を表⽰するURLを設定
※【メッセージ（テキスト）】や
【メッセージ（イメージマップ）】でも作成可能

★キーワード応答時に画像で選択肢を表⽰させることも可能



キーワード応答活用事例；ナーチャリング（顧客育成）



キーワード応答活用事例；ナーチャリング（顧客育成）



キーワード応答活用事例；ナーチャリング（顧客育成）



「キーワード応答」によって

「顧客対応の自動化」「業務の効率化」

「集客の自動化」など自動化できるため、

対応する時間が大幅に削ることができる！

「キーワード応答」は、アクションによって反応させているため、

分岐するときに活用したり、追加情報を⼊れたり、活用できる！！

「キーワード応答」を活用して自動化しよう！！

キーワード応答のまとめ

キーワード応答によって

自動化できる



LINEの

セグメント配信で自動化

#14



LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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