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LINE公式アカウント



セグメント

リッチメニュー



CHATYのタグ活用

#12



2023年6⽉に

「LINE公式アカウント」料⾦改定

メッセージ配信数 要注意！！



CHATYは初期費用は一切かからず、無料で導入可能

ランニングコストも販売時の決済手数料のみのため安心です

LINE 上に無料
でショップ開設

CHATYとは？



お客様との

コミュニケーション

から商品の販売まで

全てLINEで一括管理！

CHATYとは？



https://chaty-web.com/contents/chaty_singup/URL ⇒

出典；Chaty公式ホームページ

CHATYとは？



ショッピング機能

①チャットに商品を表示

②商品をカートに追加

③お届け先と

お支払い方法を選択

④購入が完了



ショッピング機能

①チャットに商品を表示

②商品をカートに追加

③お届け先と

お支払い方法を選択

④購入が完了



ショッピング機能

これができるのはCHATYだけ

その他の機能も盛りだくさん

顧客管理

セグメント配信

シナリオ配信

チャットボット自動応答セグメントリッチメニュー

流入経路分析

ユーザ把握（タグ付） カレンダー予約



①誰が友だちになったかわからない

②チャットモードとBotモードを併用して利用できない

③どこから友だち追加があったか分析できない

④タグの自動設置ができない

⑤セグメントを細かく分けて配信できない

⑥配信において複数のシナリオ分岐ができない

LINE公式アカウントのデメリットも解決



LINE公式アカウントのデメリットも解決

顧客管理



あなたの悩みは？

A 乾燥が気になる

B シワ・たるみ

「乾燥」ノウハウ

乾燥

シワ

②条件分岐①アンケート ③メッセージ

「シワ」ノウハウ

乾燥向け商品

シワ向け商品

④商品情報

トリガー シナリオ分岐 ゴールコンテンツ

タグ付与：乾燥

タグ付与：シワ

LINE公式アカウントのデメリットも解決

シナリオ配信



各種メニューでタグを設定すると、

・アクションを起こした友だちにタグを付与することができる

例）友だち登録後のアンケート回答した時に、タグ「アンケート回答済」

友だちに付与したタグは、

メッセージ配信やシナリオ配信などの

セグメント分けに活用できるようになります

タグとは

＼タグは管理や分析の他にもたくさん活用できる/

★タグは付けることも、外すこともできます



タグを使うことで出来ること

セグメント配信 オーディエンス配信 シナリオ配信

リッチメニュー アンケート タグトリガー

〈データ分析〉→【データ分析編】で説明

タグレポート



タグを使うことで出来ること① メッセージ配信

• 【機能】

セグメント配信 オーディエンス配信

・タグで管理して、条件設定でタグを指定して

メッセージ配信を分けて⾏うことができる

例）タグ「会員」「⾮会員」で分けてメッセージ配信

タグを活用し、届けたい⼈や読んで欲しい顧客へ届けることができる
不要だと思われる⼈には届けないように分けることができる



タグを使うことで出来ること② シナリオ分岐

シナリオ配信

【機能】

・シナリオの分岐でタグの有無で分けることがでる

例）興味あるものを答えるシナリオ回答後、

タグ「SEOに興味あり」がついている場合とついていない場合

のシナリオを分岐させて、メッセージ配信

シナリオ配信では必須のタグ！！
リマインド配信もシナリオ配信で⾏える！



タグを使うことで出来ること③ リッチメニュー

リッチメニューをタグ付けして分けることや、
タグがある場合しか表示できないようにもできる

【機能】

リッチメニュー

・リッチメニューをタグによって分ける

例）レギュラー会員とVIP会員

タグがついていないと⾒ることができない



タグを使うことで出来ること③ アンケートで情報把握

【機能】

アンケート

・アンケートを⾏った際にタグをつけることができる

例）気になるジャンルを選択してくださいというアンケートの場合

アンケート回答→気になるジャンル「タグ」付与

→タグがついている⼈のみにメッセージ配信（セグメント配信）

アンケートを⾏うことで顧客の気になることをタグ付けできる



【顧客リストから直接タグ付与】

・メニューの顧客リストを選択

①リスト一覧から直接タグ付与

②顧客の詳細ページを開きタグ付与

タグ設定方法①



【お友だちのアクションによる付与】

・キーワード応答で開いた時

・クイックリプライの選択時

・リッチメニューのタップ

・友だち登録時の流入計測

・アンケート回答時

タグ設定方法②



【ボット設定による自動付与】

・挨拶メッセージ配信

・カート追加時配信

・出荷連絡通知

・カート落ち配信

・購入お礼配信

・友だち招待成功配信

友だち登録時やショッピングの時、

友だち招待の時など、事前にBot設定でタグ付与

タグ設定方法③

＼自動付与でデータ管理しよう/



CHATYのタグ活用方法は、

・友達のアクションに反応してタグ付与できる

タグ活用まとめ

タグ活用によって

顧客をグループ分けできる

タグを用して、メッセージを届けたい方をセグメントしよう！！

タグを活用して、会員・⾮会員でリッチメニューを分けることもできる！！

・タグを活用することによって
配信内容、リッチメニューを分けたり、
分析を⾏うこともできる



#13

CHATYのキーワード応答



LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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