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LINE公式アカウント



セグメント

リッチメニュー



CHATYのショッピング機能

#11



お客様との

コミュニケーション

から商品の販売まで

全てLINEで一括管理！

１．CHATYとは？



「誰でもかんたんにLINEにショップをつくれる」

コーディングなどの複雑なWeb知識がなくても、

誰でも簡単にLINE上でショップを開設できます
出典；Chaty公式ホームページ

１．CHATYとは？



CHATYは初期費用は一切かからず、無料で導入可能

ランニングコストも販売時の決済手数料のみのため安心です

LINE 上に無料
でショップ開設
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2．ショッピング機能

これができるのはCHATYだけ

その他の機能も盛りだくさん

顧客管理

セグメント配信

シナリオ配信

チャットボット自動応答セグメントリッチメニュー

流入経路分析

ユーザ把握（タグ付） カレンダー予約



2．ショッピング機能

https://chaty-web.com/contents/chaty_singup/URL ⇒

出典；Chaty公式ホームページ



①誰が友だちになったかわからない

②チャットモードとBotモードを併用して利用できない

③どこから友だち追加があったか分析できない

④タグの自動設置ができない

⑤セグメントを細かく分けて配信できない

⑥配信において複数のシナリオ分岐ができない

３．LINE公式アカウントのデメリットも解決
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顧客管理



流入計測用URLを作成する

店舗 https://

メルマガ https://

キャンペーン https://

広告 https://

データを蓄積

流入計測

と

タグ管理

・流入毎に挨拶メッセージ

セグメント別にアクション

・流入毎にリッチメニュー

・流入毎にクーポン配布

・流入毎にシナリオ配信

AD

３．LINE公式アカウントのデメリットも解決

流入経路分析



あなたの悩みは？

A 乾燥が気になる

B シワ・たるみ

「乾燥」ノウハウ

乾燥

シワ

②条件分岐①アンケート ③メッセージ

「シワ」ノウハウ

乾燥向け商品

シワ向け商品

④商品情報

トリガー シナリオ分岐 ゴールコンテンツ

タグ付与：乾燥

タグ付与：シワ

３．LINE公式アカウントのデメリットも解決

シナリオ配信



ABCイングリッシュ

友だち登録する

①友だち登録

トリガー

②メッセージ ③メッセージ

コンテンツ

即時

「コンテンツ①」

7⽇後

「コンテンツ③」

⑤申し込み④メッセージ

10⽇後

「セミナーの案内」

ゴール

申込

なし

「無料相談案内」

３．LINE公式アカウントのデメリットも解決

ステップ配信
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メッセージ配信

#12



LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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