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LINE公式アカウント





LINE公式アカウントの

問題点と解決策（API）
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①無料で始められる

②ユーザーが多い

③登録が簡単

④気軽に問合せができる

⑤メルマガより届きやすい

⑥遊びの要素が多く飽きさせない

１．LINE公式アカウントのメリット



①無料で始められる

初期費用なしで月々の費用も無料。

リッチメニュー、ショップカードやクーポンなど

の豊富な機能も無料で利用できる

但し、6/1から料金プランが変更

１．LINE公式アカウントのメリット



2023年6月1日改定予定



②ユーザーが多い

１．LINE公式アカウントのメリット



③登録が簡単

メルマガ購読と比べるとQRコードの読み取りで簡単に登録

④気軽に問合せができる

メールや電話で問合せするより、気軽に問合せしてもらいやすい

⑤メルマガより届きやすい

LINEの開封率は60％で、メルマガはよくて10%程度で、約6倍違う

１．LINE公式アカウントのメリット



１．LINE公式アカウントのメリット

⑥遊びの要素が多く飽きさせない



①誰が友だちになったかわからない

②チャットモードとBotモードを併用して利用できない

③どこから友だち追加があったか分析できない

④タグの自動設置ができない

⑤セグメントを細かく分けて配信できない

⑥配信において複数のシナリオ分岐ができない

２．LINE公式アカウントのデメリット



LINE公式アカウントを運用していくなかで出てくる課題を

カスタマイズツール（API）が解決するシーンをご紹介いたします

３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策



３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策



３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策



３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策



３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策

2日目 目標達成特典3日目 4日目 5日目

シナリオ配信



３．LINE公式アカウントの問題点に対する解決策



ショッピング機能
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LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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