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LINE公式アカウント





キャンペーンツール

その①「クーポン」

#06



メッセージ配信を使うメリット

●送りたい時にすぐ送れるので、客足が遠い雨の日などの即効性のある集客ができる

●DMやハガキに比べ制作コストはゼロ、手描きにかかる時間や労力もかからない

●メルマガやチラシなどに比べて到達率、開封率は３〜５倍以上





2023年6月1日改定予定



集客、売り上げに直結するキャンペーンツールを設計する

■「運⽤⽬的」と「利⽤⽬的」を書き出そう



「運⽤⽬的」と「利⽤⽬的」を改めて振り返ろう

「運⽤⽬的」とは、LINEを運⽤することであなたが達成したい⽬的です。

「利⽤⽬的」とは、LINEを登録することでお客様が達成したい⽬的です。

＼紙やメモに書き出してね ／

あなたの運⽤⽬的 お客様の利⽤⽬的

「予約をスムーズにしたい」

「お得に利⽤したい」

「最新情報を知りたい」

「リピーターを増やしたい」

「客単価を上げたい」

「営業の手間を省きたい」



先ほど書き出した⽬的を達成できるようにキャンペーンツールを作成することで

LINE公式アカウント運営においての成否が⼤きく分かれます。

キャンペーンツールの設計をしよう

ステップ１

ステップ２

ステップ３

⽬的にあった事例をチェックする

それぞれの⽬的を書き出してみよう

キャンペーンツールを実際に作成する

※今回は、クーポンの設計をしてみよう！



【クーポン作成時のポイント】

クーポンをうまく活⽤することで友だち登録は⼀気に加速する！

・必ず「お客様⽬線」になって作成する

どんなクーポンだと嬉しいか？

どのタイミングに受け取ると使いやすいか？

・割引よりもプレゼントの⽅が響きやすい！

単純に値引きするよりも、⼼に残る体験を提供することで

次回来店、商品購⼊につながりやすい



①LINE公式アカウントマネージャーにログインする

②左メニューの「ツール」から「クーポン」を選択

③基本情報を設定する

④詳細情報を設定する

クーポンの作成⼿順について

作成に⼊る前に、クーポンに使う画像を⽤意しておくとスムーズ！

推奨サイズは × （ 以下： ）



設定項⽬⼀覧

基本設定

・クーポン名

・有効期間

・写真

・利⽤ガイド

・抽選

・公開設定

・使⽤可能回数

・クーポンコード

・クーポンタイプ

詳細設定 ＼詳細設定の応⽤が肝だよ



L INEクーポンの作成手順について



L INEクーポンの作成手順について



L INEクーポンの作成手順について



L INEクーポンの作成手順について



LINE 11L INEクーポンの作成手順について



⼀般的によくある「割引クーポン」です。

使⽤可能な期間を設定することで、シーズン毎のキャンペーンに使えます。

L INEクーポン①「割引クーポン」

＼シンプル is ベストだね！／利点

・友だち登録の促進に繋がる

・次回来店のキッカケになる

・メリットが伝わりやすい



活⽤事例：割引クーポン

活⽤テクニック

「雨の日限定」クーポン

飲⾷店やセレクトショップなど雨の日に客足が遠のきやすい店舗におすすめ

天気予報が雨や雪の日限定で割引を⾏うことで、

今しかない限定性とお得感の両⽅を伝えることができます。



こちらも⼀般的によくある「プレゼントクーポン」です。

割引クーポンよりもお客様の体験や感動が多いのでおすすめ。

＼ 売りたい商品と組み合わせよう！／利点

・商品やサービスのお試し体験ができる

・実際の商品購⼊に繋がりやすくなる

・値引きよりも満足度が⾼い

L INEクーポン②「プレゼントクーポン」



活⽤事例：プレゼントクーポン

活⽤テクニック

ヘッドスパ無料体験クーポン

エステや占い、コンサルなど体験することでメリットが伝わりやすい業種に最適

本来は有料のサービスを無料で体験できる機会を作ることで

顧客体験を向上し、次回以降の購⼊や契約に繋げる！



LINEアプリ上でその場で抽選してもらい、当選したら特典がもらえる

クーポンです。無差別には提供しにくい⾼価な特典との相性が良い。

＼ 楽しくてお得で⼀⽯⼆⿃！／利点

・エンタメ要素が多く、登録率が⾼い

・他のクーポンとの差別化ができる

・当選確率、当選者数も設定可能

L INEクーポン③「抽選クーポン」



活⽤事例：抽選クーポン

月に何回も利⽤するスーパーやゲーセン、ショッピングモール等にぴったり！

活⽤テクニック

エンタメ感満載！ガチャクーポン

抽選クーポンの⾔い⽅を変えて、ワクワクするガチャに！

当たったら「無料」ハズレても「500円オフ」といったハズ

レくじなしのガチャだと登録率はさらにUP！



キャンペーンツール

その②「ショップカード」

#07



LINE友達登録でゲット！

豪華７大特典

（LIVEセミナー）
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